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UvoD

Zbog pojave pandemije virusa COVID-19, 2020. godina bila je izuzetno teska i neizvjesna. Dubrovnik
je, kao izrazito avio destinacija posljedice ove krize osjetio jate nego ostale destinacije u Hrvatskoj.
Turisticka sezona u Dubrovniku pocela je tek po uspostavi medunarodnog zraénog prometa,
sredinom lipnja. Turisticki promet posebno se intezivirao uvodenjem direktnih letova iz Ujedinjenog
Kraljevstva, 16.7.2020.

Dubrovnik je tijekom sezone bio povezan sa vise od 50 destinacija direktnim zrac¢nim linijama.
Medutim, uslijed pogorsanja epidemioloske situacije, Velika Britanija je Hrvatsku sredinom kolovoza
uvrstila na crvenu listu, $to je uzrokovalo znacajan pad turistickog prometa. Najave za rujan bile su
izvrsne, medutim prethodno navedeni razlozi naZalost su onemogudili ostvarenje planiranih
rezultata.

Unatoc trenutno nepovoljnoj situaciji, Dubrovnik, kao prepoznatljiv turisticki brend temeljen na spoju
jedinstvenog povijesnog i kulturnog nasljeda skladno isprepletenog sa dinami¢nom sadasnjicom cini
okosnicu turistickog prometa regije, slijededi cilj daljnjeg razvitka kvalitete i viziju imidza globalne
,upscale” destinacije.

Ukupni turisticki promet u prvih deset mjeseci biljezi 84% smanjenja u dolascima i 81% smanjenja u
nocenjima. S obzirom na izvanrednu situaciju u 2020. godini, uzrokovanu pandemijom virusa COVID-
19, kao temelj predvidanja buducih turistickih ostvarenja, u obzir su uzeti rezultati iz 2019. godine. U
2021. godini, za ocekivati je ostvarenje 60% turistickog prometa iz 2019. Visokokvalitetni hotelski
smjestaj i profesionalni kongresni sadrzaji te visoka ponuda smjesStaja u apartmanima i sobama,
raznovrsna ugostiteljska ponuda te jacanje kulturno-zabavne ponude i kreiranje novih sadrZaja
tijekom cijele godine, temelj su jaanja pozicije Dubrovnika kao brenda na svjetskom turistickom
trzistu. Iskazane aktivnosti planirane u programu rada i financijskom planu Turisti¢ke zajednice grada
Dubrovnika, doprinijet ¢e i daljnjem pozicioniranju Dubrovnika kao brenda na svjetskom turistickom
trziStu. Turisticka zajednica grada Dubrovnika poti¢e mnoge projekte i sama ciljano kreira sadrzaje
koji pridonose produzenju sezone.

Sukladno izradenoj strategiji razvoja turizma Dubrovacko-neretvanske Zupanije i Strategiji turizma
RH, strateski cilj i jedna od glavnih zada¢a TZGD u 2021. je sustavno raditi na podizanju razine
turisticke ponude s naglaskom na predsezonu i posezonu, posti¢i optimalan razvoj turistickog
proizvoda, uskladiti ga sa zahtjevima trZista i trendovima njegova kretanja. Turisticka zajednica grada
Dubrovnika provodit ¢e, u suradnji sa sustavom HTZ —a sve mjere Hrvatske Vlade kako bismo ispunili
ocekivanja nasih ¢lanova i bili spremni za izazove turisticke 2021. godine.

Program rada s financijskim planom TZ grada Dubrovnika za 2021. godinu izraden je temeljem:

- fizi¢kih rezultata turistickog prometa (ostvarenog i procijenjenog) na podrucju grada Dubrovnika i u
Hrvatskoj za 2019. i 2020. godinu, prateci i epidemiolosku situaciju u Hrvatskoj, ali i na globalnoj
razini, prvenstveno na nasSim najznacajnijim emitivnim trziStima. Za usporedbu i plan provodenja
planiranih aktivnosti u obzir je uzeta 2019. godina, s obzirom da se veliki dio aktivnosti koje su u
planu, u 2020. godini nije mogao realizirati, zbog okolnosti uzrokovanih pandemijom virusa COVID-
19.

- iskustava iz prijasnjih godina



Vazno je napomenuti da je Program rada i financijski plan izraden i u skladu sa strateskim
dokumentima - Strategijom razvoja turizma RH do 2020., SMPHT 2014 -2020 i Strategijom razvoja
turizma Dubrovacko-neretvanske Zupanije 2012. — 2022, te Strategije razvoja turizma s osvrtom na

kruzing turizam na podrucju grada Dubrovnika, ciji je izradivac Sveuciliste u Dubrovniku.

Program rada i financijski plan TZ grada Dubrovnika za sljedeéu 2021. godinu usmjeren je prema
nastavku snaznih promotivnih aktivnosti posebice na cjelogodiSnjim emitivnim trZistima koja su
znacdajna za nasu destinaciju kroz modele udruzenog oglasavanja i strateSke projekte, kao i obradi
stranih trZista ciljanim prezentacijama s posebnim naglaskom na programe ozivljavanja turistickog
prometa tijekom zime, odnosno u predsezoni i posezoni. Uz trziSta UK-a i SAD-a, kao nasih strateskih
trziSta, u planu je i pojacano provodenje marketinskih aktivnosti i na trZistima Slovenije, Poljske,
Ceske, Njemacke, Ukrajine i ostalim trzitima sukladno trendovima i daljnjem razvoju situacije.

TZ grada Dubrovnika namjerava nastaviti racionalno i u¢inkovito ulaganje sredstava u aktivnosti koje
su vazne za rezultate 2021. godine, uz sustavno podizanje kvalitete turisticke ponude kroz sve
segmente koji je sacinjavaju.

Pri sacinjavanju plana za sljede¢u godinu Ured Turisticke zajednice grada Dubrovnika je uzeo u obzir i
komparativnu analizu ostvarenih rezultata u posljednjih nekoliko godina, epidemiolosku situaciju u
Hrvatskoj, kao i na nasim najznacajnijim emitivnim trZistima, ve¢ spomenuta predvidanja turistickih
kretanja temeljena i na informacijama iz predstavnistava Hrvatske turisticke zajednice u svijetu, kao i
potrebe turistickog gospodarstva grada Dubrovnika.

Financijski plan za 2021. godinu se temelji na procijenjenim ostvarenjima 2019. i 2020. godine,
odnosno realiziranom turistickom prometu prema statistickim podacima koje prikuplja turisticka
zajednica putem sustava eVisitor. Zbog specificnosti rezultata 2020. godine, uzrokovanih pojavom
pandemije virusa COVID-19, temelj izrade plana za 2021. bili su i ostavreni rezultati iz 2019. godine,
te ocekivano poboljsanja epidemioloske situacije na globalnoj razini.

Prema podacima na dan 26.11.2020., u prvih deset mjeseci 2020. godine ostvareno je 798.698
nocenja, $to je za 81% manje u odnosu na isto razdoblje prosle godine. Ukupni broj dolazaka za isto
razdoblje je 216.399 odnosno 84% manje nego u 2019.g.

Dodatno, prema podacima Nautike (charteri i plovila), u prvih deset mjeseci ostvareno je 8.196
dolazaka (index 18), uz 63.413 nocenja (index 21). Najveci broj ostvarenih nocenja ostvarili su
nauticari iz Velike Britanije, Njemacke, Hrvatske, Poljske, Francuske, Austrije, Ceske, Belgije, Italije i
SAD-a.

Top listu drZava iz kojih dolaze stacionarni posjetitelji do kraja listopada predvode turisti iz Hrvatske
sa 40.057 dolazaka $to je 19% manje u odnosu na proslu godinu, uz ostvarenih 130.213 nocenja $to je
1% viSe u odnosu na proslu godinu. Slijede turisti iz Velike Britanije sa ostvarenih 21.902 dolazaka $to
je 89% manje i 96.632 nocenja, Sto je takoder 89% manje u odnosu na prvih deset mjeseci prosle
godine, zatim slijede turisti iz Njemacke sa 26.891 dolaska uz smanjenje od 73% sa ostvarenih 86.487
nocenja uz smanjenje od 69%. Francuski turisti ostvarili su 20.990 dolazaka sto je 75% manje i 65.318
nocenja Sto je smanjenje od 76%. Posjetitelji iz Poljske su ostvarili 12.321 dolazaka, smanjenje od
26% uz 51.532 nocenja $to je smanjenje od 10%. BiH je na Sestom mjestu po ostvarenom broju
nocenja uz 5.986 dolazaka, $to je smanjenje od 50% i 37.210 nocenja uz 39% smanjenja. SAD je na
sedmom mjestu sa 8.210 dolazaka i 37.031 nocdenja Sto je smanjenje od ¢ak 95 % u dolascima i 91% u
nocenjima u odnosu na prvih devet mjeseci prosle godine. Ukrajinci su ostvarili su 3.519 dolaska uz



smanjenje od 11% i 20.056 nocenje uz povecanje od ¢ak 21 %. Turisti iz Austrije su ostvarili 3.876
dolazaka i 75% manje, uz 16.572 nocenja uz smanjenje od 63% u odnosu na prosl godinu. Madarska
je na desetom mjestu uz 2.565 dolazaka, smanjenje od 55% i 16.175 nocenja, S$to je smanjenje od
17%.

Znacajna smanjenja biljeze daleka trzista kao Sto je Kina sa 1.874 dolazaka (-96%) i 6.029 nocenja (-
93%). Zatim Koreja s 1.968 dolazaka (-95%) i 3.645 nocenja (-95%), Japan s 1.937 dolazaka (-95%) i
4.054 nocenja (-94%), Australija s 970 dolazaka (-98%) i 3.361 nocenja (-97%). Skandinavske zemljne
takoder biljeZe velika smanjenja i to Finska sa 92% smanjenja u dolascima i 97% manje u noéenjima,
Norveka sa ¢ak 99% manje ostvarenih dolazaka i noéenja i Svedska sa 89% manje dolazaka i 91%
manje ostvarenih nodenja.

U prvih deset mjeseci u hotelima je boravilo 121.610 gostiju (-84%) koji su ostvarili 381.934 nocenja (-
83%).

U privatnom smjestaju (Objekti u domadinstvu) ostvareno je 75.016 dolazaka (-84%) i 319.919 (-80%)
nocenja.

UKUPNI SMJESTAINI KAPACITETI DUBROVNIK LISTOPAD 2020.

Prema zaprimljenim rjeSenjima do 26. studenog 2020. u privathom smjeStaju (objektima u
domacinstvu) na administrativnom podrucju grada Dubrovnika je registrirano 3.665 obveznika u
3.784 objekata sa 15.214 redovna kreveta uz 777 pomocnih kreveta, $to ukupno cini 15.991 kreveta,
S$to je smanjenje od 5% u odnosu na kapacitete koji su evidentirani do 31.12.2019.g.

Evidentirano je 400 ostalih ugostiteljskih objekata za smjestaj koji raspolazu ukupno sa 3.794 redovna
i 605 pomocéna kreveta, ukupno 4.399 kreveta. Sveukupni kapacitet u domacinstvima, ostalim
ugostiteljskim objektima za smjestaj (obrtima i tvrtkama) je 19.008 redovna kreveta i 1.382 pomocnih
kreveta, odnosno 20.390 kreveta u 4.184 objekta i 7.279 smjestajnih jedinica.

Na podrucju grada Dubrovnika, od ostalih ugostiteljskih objekata za smjeStaj, registrirano je 16
hostela s ukupnim kapacitetom 583 kreveta u 139 smjestajnih jedinica

U sustavu eVisitor u hotelima je do 26.11.2020.g. je registrirano ukupno 11.886 kreveta u 5.756
smjestajne jedinice.

Od ukupno 49 hotela po kategorizaciji hotelskih objekata zastupljeno je 15 hotela 5*, 11 hotela 4*,
16 hotela 3*, 2 hotela 2*. Dodatno je u skupini hoteli registrirano 5 objekta u kategoriji standard,
komfor i bez kategorizacije (pansioni i integrirani hoteli).

Na podrucju TZ grada Dubrovnika u sustavu eVisitoru su do danas su evidentirana aktivna 5366
obveznika sa 6111 objekata.

S ciljem poboljSanja opcih uvjeta boravka gostiju i turista na podrucju pod ingerencijom Turisticke
zajednice Grada Dubrovnika, sukladno svojim zakonskim zadadama, a polazec¢i od temeljnih
odrednica u okviru raspoloZivih sredstava, poticat ¢emo, koordinirati i obavljati aktivnosti, kako je i
razvidno iz Programa rada i financijskog plana za 2021. godinu.

Uvazavajuci sve ciljeve i zadace odredene Zakonom o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma, sredstva ostvarena iz turisticke pristojbe i turisticke ¢lanarine Turisti¢ka zajednica Grada
Dubrovnika ¢e trositi namjenski i u skladu s programom rada, a sve u svjetlu jasno definiranih



strateskih ciljeva usmjerenih daljnjem razvoju turizma i unapredenju turisticke ponude Dubrovnika
kao visokokvalitetne i prepoznatljive turisti¢cke destinacije.

Izazovna situacija u kojoj smo se nasli, neizvjesnost s kojom se jos uvijek suo¢avamo, kao i izvrsna
ostvarenja turistickog prometa svih proteklih godina, obvezuju na vrlo pozorno osmisljene i
provedene aktivnosti koje ée doprinijeti zadrzavanju dobrih pozicija Dubrovnika kao sigurne, snazne
i privlacne, destinacije, ali i utjecati na produljenje sezone. Akcijske mjere Ministarstva turizma RH i
HTZ —a kroz modele udruzenog oglasavanja i strateskih projekata daju znacajan doprinos sustavnim
aktivnostima na inozemnim trzistima.

Smatramo vaznim napomenuti da, unato¢ teskoj godini za nama, i joS uvijek neizvjesnoj
epidemioloskoj situaciji, predstojecu turisticku godinu ocekujemo s optimizmom i uvjerenjem da ¢e
turisti¢ki rezultati koji ¢e biti ostvareni biti znacajno bolji nego ove godine te potvrditi status
Dubrovnika kao kvalitetne turisticke destinacije i u svijetu, najprepoznatljivijeg hrvatskog turistickog
odrediSta, a nasoj turistickoj zajednici omoguciti ostvarivanje stalne i dobre suradnje sa svim
sudionicima turisti¢ke ponude, posebice ¢lanovima turisti¢ke zajednice grada Dubrovnika.

TZ grada Dubrovnika je partner HAZU na EU projektu Povijesni vrtovi dubrovackog podrucja, a nase
aktivnosti na projektu bi trebale poceti u travnju 2021.

Dugorocni i kratkorocni strateski ciljevi

Dugorocne ciljeve odrZivog razvoja turizma u Dubrovniku moZzemo koncentrirati na odrzivi razvoj
turizma, povecanje broja posjetitelja i nocenja u predsezoni i posezoni, povecanje prihoda,
cjelogodisnje poslovanje temeljeno na stalno zaposlenim kadrovima, obrazovnu strukturu temeljenu
na struci, Grad za sva godiSnja doba i stvaranje novog proizvoda. Osnovni preduvjet ostvarenja ciljeva
je prometna dostupnost te ¢e TZGD nastaviti pregovore s nacionalnim i drugim avioprijevoznicima u
cilju cjelogodisnjeg povezivanja Dubrovnika s nekim od znacajnijih Europskih ¢vorista.

Jedan od strateskih ciljeva Turisticke zajednice grada Dubrovnika za 2021. godinu jest suradnja sa
svim ¢imbenicima turistickog gospodarstva u Dubrovniku i Sirenje suradnje na klasterskim osnovama
kao Sto to predvida Strategija razvoja turizma nase Zupanije.

Cilj je u svim segmentima turisticke ponude ostvariti pozitivne pomake prije svega na produljenju
turisticke sezone i poboljSanju ponude u zimskim mjesecima, ¢ime ¢e se dodatno osnaZiti pozicija
Dubrovnika na svjetskim turisti¢kim trzistima.

Vazan ¢imbenik ostvarenja plana i programa Turisticke zajednice Grada Dubrovnika jest suradnja s
Gradom Dubrovnikom, tj. s relevantnim gradskim odjelima i poduze¢ima, a to su Upravni odjel za
turizam, gospodarstvo i more, Upravni odjel za komunalne djelatnosti i mjesnu samoupravu, Upravni
odjel za promet, Upravni odjel za urbanizam, prostorno planiranje i zastitu okolisa, Upravni odjel za
kulturu i bastinu, Upravni odjel za europske fondove, regionalnu i medunarodnu suradnju, gradska
javna poduzeca, Lucka uprava Dubrovnik, mjesni odbori i gradski kotari, kad je rije¢ o aktivnostima na
uredenju mjesta, ali i svim drugim aktivnostima podizanja razine turisticke ponude. Sa Zeljom Sto
ucinkovitije raspodjele sredstava gradski kotari i mjesni odbori dostavljaju procijenjene potrebe za
sezonu 2021., koje ¢ée biti razmotrene, a zajednicki definirani prioriteti ¢e biti realizirani tijekom
sliede¢e godine. Takoder su u tijeku pripreme na izradi Sporazuma o zajednickom programu
koristenja sredstava turisticke pristojbe Grada Dubrovnika i Turisticke zajednice za 2021. godinu,



kojim se definiraju projekti koji ¢e se financirati iz 30% sredstava boravis$ne pristojbe koji se od 2020.
godine direktno doznacuju Gradu Dubrovniku. Sukladno Sporazumu o zajedni¢kom koristenju
sredstava TP, TZ grada Dubrovnika i dalje ¢e biti korisnik ugovorenog dijela ovih sredstava u svrhu
realizacije zajednickih programa na unapredenju sveukupne ponude, dostupnosti i poboljSanja uvjeta
boravka gostiju.

Najvazniji strateski ciljevi i akcijski planovi za 2021. godinu su slijedeci :

o Nastavak aktivnosti na kreiranju _ponude i programa te realizacija projekata za daljnje

oZivljavanje turistickog prometa u predsezoni i posezoni

e Aktivnosti za uspostavljenje novih direktnih letova s naglaskom na predsezonu i posezonu,

odnosno cjelogodisnje letenje

e Promocija destinacije (u suradnji s HTZ-om, TZ Zupanije i ostalim TZ-ima u sustavu, Gradom

Dubrovnikom i samostalno) putem nastupa na sajmovima i prezentacijama, oglasavanjem i

marketinskim kampanjama te kroz udruZeno oglasavanje i strateske projekte u suradnji s
HTZ-om

o Nastavak aktivnosti i realizacija projekata razvoja selektivnih oblika turisticke ponude —

prvenstveno kongresnog turizma, cruising turizma, ruralnog turizma, nautickog turizma,

filmskog turizma, viencanja...

e QOrganiziranje studijskih putovanja za putnicke agente i suradnja s domaéim i inozemnim

novinarima

e Podizanje razine sveukupne turisticke ponude u destinaciji (uredenje mijesta, nastavak

projekta smede/turisti¢ke signalizacije, obogadivanje kulturno-zabavnogqg Zivota, kreiranje

novih proizvoda)

e zrada nove web stranice TZ grada Dubrovnika, te prilagodba sadrZzaja modernoj digitalnoj
komunikaciji

o Tiskanje promidZbenih materijala i organizacija informativne djelatnosti

e  Osmisljavanje novih proizvoda

e Sudjelovanje u EU projektima




Metodologija i obvezatne upute za izradu godiSnjeg programa rada i izvjeS¢a o izvrSenju godisnjeg
programa rada

Program rada za 2021. izraden je prema novoj Metodologiji i obvezatnim uputama za izradu
godiSnjeg programa rada i izvje$¢a o izvrSenju godisnjeg programa rada koju je dana 11. studenog
2020. donijela dr. sc. Nikolina Brnjac, ministrica turizma i sporta Republike Hrvatske.

Na temelju ¢lanka 55. i 57. Zakona o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN
52/19 i 42/20) ministrica turizma i sporta Republike Hrvatske donosi Metodologiju i obvezatne upute
za izradu godiSnjeg programa rada i izvjeS¢a o izvrSenju godiSnjeg programa rada za sve razine
sustava turistickih zajednica.

Uvazavajudi Cinjenicu kako je od 1. sije¢nja 2020. stupio na snagu novi zakon koji ureduje sustav
turistic¢kih zajednica, Hrvatska turisticka zajednica je izradila novu metodologiju i standarde planiranja
i izvjeSéivanja u sustavu turistickih zajednica temeljenu na novoj strukturi zadac¢a na svim razinama
sustava.

Turisticke zajednice svoje aktivnosti planiraju i iskazuju u godiSnjem programu rada, koji prema
odredbama Zakona o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19 i 42/20)
obvezno sadrzi sve pojedinacno utvrdene planirane zadatke i potrebna financijska sredstva za njihovo
izvrsenje.

Kao novost je vazno naglasiti kako su se u skladu sa zakonskim odredbama lokalne turisticke
zajednice koje pripadaju istoj regionalnoj turistickoj zajednici obvezne u postupku donosenja
programa rada medusobno uskladivati i koordinirati s nadleznom regionalnom turistickom
zajednicom dok su se regionalne turisticke zajednice u postupku donoSenja godisSnjeg programa rada
obvezne medusobno uskladivati i koordinirati s Hrvatskom turistickom zajednicom.

Cili nove metodologije je unificiranost i konsolidacija planiranja i izvjeS¢ivanja o provedenim
aktivnostima na svim razinama sustava kako bi se postigla transparentnost, jasan i precizan pregled u
aktivnosti i uloga u razvoju, implementaciji i provedbi zada¢a prema razinama ustroja turistickih
zajednica.



Turisticka zajednica grada Dubrovnika napravila je Program rada i financijski plan za 2021. godinu,
postujuci trendove kretanja svih segmenata poslovanja, a koji su propisani vaze¢im Zakonom o
turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19i42/20).

Racunovodstvo turistickih zajednica vodi se u skladu s Zakon o financijskom poslovanju i
raCunovodstvu neprofitnih organizacija NN 121/14 i odredbama Uredbe o racunovodstvu
neprofitnih organizacija (NN 10/08, 07/09, 158/13 i 01/14). Sukladno navedenom turisticka zajednica
vodi se prema nacelu nastanka dogadaja te se na taj nacin priznaju prihodi i rashodi. Ipak, spomenuti
zakon i uredba ureduju racunovodstvo turistickih zajednica, ali ne i nacin izrade godisnjeg plana i
programa rada i financijskog plana turistickih zajednica, te godisnjeg financijskog izvjes¢a. Kako bi
tijela turistickih zajednica mogla izvrSavati svoju zakonsku ulogu, godisnji financijski planovi te
godisnja financijska izvjeséa turistickih zajednica moraju sadrZavati podatke o ukupno planiranim
prihodima, odnosno ukupno planiranim rashodima / aktivhostima prema nacelu novéanog tijeka
(primici i izdaci).

Obrasci prema kojima je Turisticka zajednica grada Dubrovnika izradila svoj program rada i financijski
plan za 2021. godinu.

https://mint.gov.hr/UserDocsimages/AAA 2020 MINTIS/dokumenti/201112 metodologija TZ.pdf

Sve planirane aktivnosti u programu rada i financijskom planu za 2021. godinu usmjerene su prema
ostvarenju temeljnih ciljeva uspostavljenih Strategijom razvoja turizma do 2020. i Strateskim
marketinskim planom hrvatskog turizma za razdoblje 2014.-2020., definiranih kao povecanje
atraktivnosti i konkurentnosti hrvatskog turizma.

U svibnju 2019. je donesen paket novih turistickih zakona (NN 52/19):
- Zakon o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma

- Zakon o turistickoj pristojbi

- Zakon o ¢lanarinama u turisti¢kim zajednicama

Sukladno novom Zakonu o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, koji je stupio na
snagu 01. sijecnja 2020., izdvajamo osnovne pojmove, definicije i ciljeve:

Pojedini pojmovi u smislu ovoga Zakona imaju sljedeée znacenje:

1. turisticka destinacija se definira kao trziSno i turisticki valorizirana prostorna cjelina koja
predstavlja cilj turistickih putovanja i obuhvada podrucje jedne ili vise jedinica lokalne ili podru¢ne
(regionalne) samouprave

2. destinacijska menadZment organizacija se definira kao organizacija koja okuplja dionike javnog,

privatnog i civilnog sektora radi strateskog i operativhog upravljanja destinacijom i ostvarivanja
zajednicke, prethodno usuglasene, vizije

3. naCelo destinacijskog menadZmenta podrazumijeva turisticke aktivnosti dionika, unutar
svrsishodne poslovne suradnje, a radi stvaranja integriranog i konkurentnog destinacijskog proizvoda.



Definicija turisticke zajednice

Turisti¢ke zajednice su organizacije koje djeluju po nacelu destinacijskog menadzmenta, a osnivaju se
radi promicanja i razvoja turizma Republike Hrvatske i gospodarskih interesa pravnih i fizickih osoba
koje pruzaju ugostiteljske usluge i usluge u turizmu ili obavljaju drugu djelatnost neposredno
povezanu s turizmom na nacin da upravljaju destinacijom na razini za koju su osnovane.

U provodenju promotivnih aktivnosti u zemlji i inozemstvu, turisticke zajednice upotrebljavaju znak
hrvatskog turizma koji se utvrduje odlukom Turistickog vijeca Hrvatske turisticke zajednice.

Zajednicki ciljevi turistickih zajednica su:
1. razvoj i marketing destinacije kroz koordiniranje klju¢nih aktivnosti turistickog razvoja (planiranje,

razvoj turistickih proizvoda u destinaciji, financiranje, donosenje i provedba odluka), u skladu s
dokumentima kojima se definira nacionalna strategija razvoja turizma

2. osiguravanje cjelovitije zastupljenosti specificnih lokalnih/regionalnih interesa kroz jacanje
lokalne/regionalne inicijative i povezivanje dionika na lokalnom/regionalnom nivou radi stvaranja
medunarodno konkurentnih turistickih proizvoda

3. poboljsanje uvjeta boravka turista u destinaciji te razvijanje svijesti o vaznosti i gospodarskim,
drustvenim i drugim ucincima turizma, kao i potrebi i vaZnosti oCuvanja i unaprjedenja svih
elemenata turisticke resursne osnove odredene destinacije, a osobito zastite okolisa, kao i prirodne i
kulturne bastine sukladno nacelima odrzivog razvoja.



Prihodi turisticke zajednice grada Dubrovnika u 2021. godini

Prihodi Turisticke zajednice grada Dubrovnika su planirani temeljem procjene ostvarenja 2019. i
2020. S obzirom da je 2020. godina protekla u izvanrednim okolnostima uzrokovanim pandemijom
COVID-19, kao osnova planiranja o¢ekivanih prihoda od TP uzeta je u obzir 2019. godina. Pod ostale
prihode uvrstena su i sredstva od kredita u iznosu od 5.000.000 Kn. Kredit je u procesu realizacije, a
sredstva Ce se koristit za provodenje planiranih aktivnosti. O¢ekivano ostvarenje ukupnih prihoda,
uklju€ujudi i kredit iznosi 15.823.000 Kn. Ostatak rashoda u iznosu od 1.210.385 Kn pokriven je
prenesenim prihodima iz prethodnih razdoblja.

Redni .

broj Vrsta prihoda
1. Prihodi od turisticke pristojbe
2. Prihodi od turisti¢ke ¢lanarine
3. Prihodi od nautickog turizma
4, Prihodi iz proracuna Grada Dubrovnika
5. Prihodi od sustava turistickih zajednica
6. Prihodi od gospodarske djelatnosti
7 Preneseni prihodi iz prethodne godine
8 Ostali prihodi

Predvideno ostvarenje turisticke pristojbe planira se na 60% ostvarenja iz 2019. godine. Planirani
prihodi od turisticke ¢lanarine planiraju se na 20% ostvarenja turisticke ¢lanarine iz 2019. godine.
Prihodi od turisticke ¢lanarine (Zakon o ¢lanarinama u turistickim zajednicama NN 52/19) planiraju se
u znacajno smanjenom iznosu, zbog smanjenja ostvarenih prihoda obveznika pladanja turisticke
¢lanarine u 2020. godini.

Napomena: u priloZenoj tablici ostvarenje TP iz 2019 iskazano je u ukupnom iznosu, uklju€ujudi i dio
koji se u 2019. godine transferirao Gradu Dubrovniku s racuna TZ grada Dubrovnika.

Prihod od turisticke pristojbe — 7.700.000 Kn

Ova vrsta prihoda za 2021. godinu planira se u odnosu na procjenu ostvarenja prihoda od TP u 2020.,
te ostvarenja prihoda u 2019. godini. S obzirom na specificnost 2020. godine, prihodi za 2021.
planirani su na temelju ostvarenja iz 2019. godine. U o¢ekivanju poboljSanja epidemioloske situacije
na globalnoj razini do pocetka iduée turisticke sezone, trenutne pretpostavke su da ¢e prihodi od TP u
2021. iznositi okvirno 60% ostvarenja iz 2019. godine.



Prihodi od turisticke ¢lanarine — 1.180.000 Kn

Planirani prihodi od turisticke ¢lanarine planiraju se na 20% ostvarenja turisticke ¢lanarine iz 2019.
godine. Prihodi od turisticke ¢lanarine planiraju se u znacajno smanjenom iznosu, zbog smanjenja
ostvarenih prihoda obveznika plaé¢anja turisticke ¢lanarine u 2020. godini.

Prihodi od nautickog turizma — 113.000 Kn
Procjena je da ¢e prihodi od nautickog turizma u 2021. biti na 60% ostvarenja od 2019. godine.
Prihodi iz proracuna Grada Dubrovnika — 1.800,000 Kn

Od 2020. godine Gradu Dubrovniku direktno se doznacuje 30% turisticke pristojbe, te viSe nema
prijenosa navedenih sredstava s racuna Turisticke zajednice grada Dubrovnika. Grad Dubrovnik i
Turisticka zajednica grada Dubrovnika rade na pripremi Sporazuma o zajednickom programu
koristenja sredstava turisticke pristojbe Grada Dubrovnika i Turisticke zajednice za 2021. godinu.

Sredsva iz navedenog Sporazuma Turisti¢ka zajednica grada planira namjenski utrositi na poticaje za
produljenje turisticke sezone, te poboljSanje uvjeta boravka turista (kulturni programi i manifestacije,
projekti produljenja turisticke sezone i poboljsanje uvjeta boravka gostiju).

Poticaji u svezi produljenja sezone odnose se na financiranje Programa iz sredstava turisticke
pristojbe koji se sastoji od oglasavanja u promotivnim kampanjama javnog i privatnog sektora,
uvodenja novih linija, odrZzavanje postojecih linija i poticanje produljenja letenja postojecih linija u
izvansezonskom razdoblju koje ¢e Dubrovnik povezati s glavnim emitivnim trzistima, Sto je osnovni
preduvjet produZenja sezone te obogacivanjem ponude koja se nudi gostima u tom periodu u
Dubrovniku.

Prihodi od sustava turistickih zajednica — 20.000 kn

Sukladno novoj Metodologiji i obvezatnim uputama za izradu godisnjeg programa rada i izvjeséa o
izvrsenju godisnjeg programa rada, prihod po projektu E-Nautika uvrstava se u prihode od sustava
turistickih zajednica. U trenutku izrade godisnjeg programa rada, nema planiranih drugih prihoda od
sustava turistickih zajednica.

Prihodi od gospodarske djelatnosti

TZ grada Dubrovnika ne planira ostvarenje od prihoda od gospodarske djelatnosti.

Ostali prihodi — 5.010.000 kn

U ostale nespomenute prihode spadaju razne participacije, EU projekt i ostali oblici sufinanciranja.

Pod ostale prihode uvrstena su i sredstva od kredita za obrtna sredstva, u iznosu od 5.000.000 Kn.
Kredit je u procesu realizacije, a sredstva ée se koristit za provodenje planiranih aktivnosti. O¢ekivano
ostvarenje ukupnih prihoda, uklju¢ujudi i kredit iznosi 15.823.000 Kn. Ostatak rashoda u iznosu od
1.210.385 Kn pokriven je prenesenim prihodima iz prethodnih razdoblja.



Sveukupno prihodi: 15.823.000 Kn, odnosno 17.033.385Kn (1.210.385 Kn preneseni prihodi iz
prethodnih razdoblja.

RASHODI TURISTICKE ZAJEDNICE GRADA DUBROVNIKA U 2020. GODINI

Rashodi TZ grada Dubrovnika su rasporedeni na slijedeéi nacin:

Rashodi po vrstama Iznos

Razvoj turisti¢kog proizvoda 3.312.000 Kn
Komunikacija i oglasavanje 8.257.435 Kn
Destinacijski menadZment 727.264 Kn
Clanstvo u strukovnim organizacijama 73.856 Kn
Administrativni poslovi 4.662.830 Kn
Ukupno 17.033.385 Kn

Ukupni planirani rashodi TZ grada Dubrovnika za 2021. godinu iznose 17.033.385 Kn.

Troskovi rashoda turisticko-informativnih centara (Odjel za turisticke informacije) prema novoj
Metodologiji prikazuju se unutar stavke Komunikacija i oglasavanje, a ne kao administrativni troSkovi,
kao $to je bilo do sada. Obavljanje informativnih poslova u svezi s turistickom ponudom predstavlja
zakonsku zadacu turistickih zajednica, a ista se obavlja kroz turistic¢ki ured ili kroz dislocirane jedinice
turistickog ureda (TIC). Vezano za to, rashode za obavljanje navedene zadacde potrebno je iskazati u
rashodima komunikacija i oglasavanja.



1. ISTRAZIVANIJE | STRATESKO PLANIRANJE
U trenutku izrade Programa rada, nema planiranih aktivnosti na ovoj stavci.
2. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA

Razvoj turisti¢kog proizvoda posebno je vazan segment u programu rada TZ grada Dubrovnika. U cilju
poboljSanja turisticke ponude, sustav turistickih zajednica potice stvaranje novih proizvoda koji imaju
za cilj poboljsanje kvalitete boravka gostiju u destinaciji, produljenje sezone, te poticanje razvoja na
turisticki nerazvijenim podrucjima i njihovo ukljucivanje u turisticku ponudu. U tu svrhu TZ grada
Dubrovnika je izdvojila sredstva koja ée se upotrijebiti za osmisljavanje i razvoj novih proizvoda, te
nastavak i unapredenje dosadasnjih uspjesnih projekata.

Sustavi oznacavanja kvalitete turistickog proizvoda — 25.000 Kn

Authentically Croatian

Projekt uklju¢uje prepoznavanje trgovina suvenirima koje prodaju proizvode hrvatskih proizvodaca,
zbog boljeg pozicioniranja na trZistu suvenirima unutar i oko stare gradske jezgre. Cilj projekta je
promicanje hrvatskih proizvoda i autenticnih hrvatskih suvenira. Projekt je prepoznat od strane
Ministarstva turizma u sklopu projekta , Inovativni turizam 2012.“.

Nositelj aktivnosti: TZ grada Dubrovnika

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 25.000 Kn
Rokovi realizacije aktivnosti: Travanj 2021.

Podrska razvoju turistickih dogadanja — 3.287.000 Kn

Kulturno zabavne manifestacije i potpore manifestacijama

S ciljem obogadivanja turisticke ponude kroz posebna dogadanja i kulturno-zabavne manifestacije za
2021. godinu Turisticka zajednica grada Dubrovnika u potpunosti ¢e koordinirati ove aktivnosti s
gradskom upravom, posebice Upravnim odjelima za turizam, gospodarstvo i more i Upravnim
odjelom za kulturu i bastinu, Dubrovackim simfonijskim orkestrom, Dubrovackim ljetnim igrama, ali i
s udrugama i komercijalnim subjektima koji ¢e inicirati raznovrsne projekte kulturno — zabavne
naravi.

Grad Dubrovnik afirmirano je srediste kulturnog turizma stoga se u cilju daljnjeg podizanja razine
kulturno - turisticke ponude u gradu organizira cijeli niz festivalskih manifestacija koje doprinose
ugodnijem boravku turista i posjetitelja.

Uz visoku atraktivnost povijesnih znamenitosti dodana vrijednost su upravo kulturno-zabavne,
tradicionalne, sportske i druge manifestacije.

Stalni zajednicki projekti Grada Dubrovnika i Turisticke zajednice grada su Dubrovacka trpeza (u
sklopu Good Food Festivala), manifestacije u sklopu Dubrovackog zimskog festivala, Festa sv. Vlaha,
Dubrovacki karnevo, Uskrs u Gradu, Dubrovacka no¢, Ljeto u turistickim mjestima, Uskrs u Primorju
itd.



Kazalisni festival Midsummer Scene s predstavama na engleskom jeziku nakon nemoguénosti
odrzavanja u 2020. godini, planira se odrzati u 2021. Good Food festival nastavlja i dalje u jos boljem i
prosirenom izdanju. Navedeni projekti su ve¢ pokazali odlicne promidzbene rezultate, te su kao
kvalitetna dogadanja dodatni element privladenja novih posjetitelja.

U nastavku su posebno izdvojeni pojedini projekti iz kategorije Kulturno zabavne manifestacije.

Zimski program Lindo

Subotnje jutro u gradu — nastup FA Lindo ispred crkve sv. Vlaha uz besplatno turisticko vodenje na
engleskom jeziku. Cilj aktivnosti je ponuditi posjetiteljima Dubrovnika dodatan sadrzaj kroz besplatno
vodenje na engleskom jeziku uz tradicionalni folklorni nastup. S obzirom na epidemiolosku situaciju i
mjere koje su na snazi, za oCekivati je, pa sukladno tome i planirano da se u prvom dijelu godine rade
samo besplatna vodenja, bez nastupa Linda, koji je planiran za drugi dio godine.

Nositelj aktivnosti: TZ grada Dubrovnika
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 50.000 kn
Rokovi realizacije aktivnosti: sijecanj— oZujak 2021, studeni — prosinac 2021.

Dubrovacki karnevo

Cilj aktivnosti je nastavak tradicije maskaravanja na dubrovackom podrucju, te privladenje gostujucih
grupa (inozemnih i domacih).

Nositelji aktivnosti i partneri: Grad Dubrovnik i TZ grada Dubrovnika
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 50.000 kn
Rokovi realizacije aktivnosti: veljaca 2021.

Uskrs u Primorju

Cilj aktivnosti je prezentirati Dubrovacka gornja sela kroz kulturne i gastro obicaje tog kraja.
Nositelji aktivnosti i partneri: Grad Dubrovnik i TZ grada Dubrovnika

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 25.000 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: Ozujak 2021

Uskrs u Gradu

Cilj aktivnosti je prezentacija Uskrsnih obic¢aja uz tradicionalno penganje jaja i pletenje poma u
suradnji s Udrugom Dubrovacki primorski svatovi te nastup klape ispred crkve sv. Vlaha.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Grada Dubrovnika
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 30.000 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: 04.04.2021.



Midsummer Scene Festival

Prvi festival odrzan je 2014. Zbog epidemioloske situacije festival se u 2020. nije odrzao, pa je za
2021. godinu planiran sedmi po redu.

Midsummer Scene zajednicki je projekt Turisticke zajednice grada Dubrovnika i Grada Dubrovnika, a
u produkciji Brilliant Events Dubrovnik i Honey-Tongued Theatre Productions Ltd. London.

Ciljevi aktivnosti su profesionalna i opéa kulturna vrijednost festivala kroz stvaranje predstava
vrhunske kvalitete, promoviranje ambijentalnih pozornica naseg Grada, platforma za medunarodne
umjetnicke koncepte i suradnje, obogadivanje ponude kulturnog turizma Dubrovnika i Hrvatske,
promocija Dubrovnika i Hrvatske na medunarodnim gostovanjima, ukazivanje na vaznost ostavstine
velikih hrvatskih knjizevnika a posebno naseg najveceg komediografa Marina Drzi¢a, trudeci se
pribliZiti i prikazati njihova djela publici van hrvatskog govornog podrucja (programi na engleskom
jeziku u Hrvatskoj i inozemstvu)

Nositelji aktivnosti: TZ grada Dubrovnika, Grad Dubrovnik, Brilliant Events Dubrovnik i Honey-
Tongued Theatre Productions Ltd. London

Partneri projekta su: Dom Marina Drzi¢a, KazaliSte Marina DrZi¢a, Umjetnicka galerija Dubrovnik,
Knezev Dvor, Sponza.

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : Trazeni iznos TZ grada Dubrovnika je 280.000,00 kn, ali s
obzirom na trenutnu financijsku situaciju, TZ grada Dubrovnika u mogucnosti je planirati iznos od
150.000 Kn.

Rokovi realizacije aktivnosti: 20. lipnja do 4. srpnja 2021.

Svjetski dan glazbe

Planiran je nastup zbora Libertas i Dubrovackog simfonijskog orkestra.

Cilj aktivnosti je dodatna ponuda sadrzaja u destinaciji uz proslavu Svjetskog dana glazbe u vidu
koncerata tijekom cijelog dana.

Nositelji aktivnosti i partneri: Grad Dubrovnik i TZ grada Dubrovnika
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 20.000 kn
Rokovi realizacije aktivnosti: 21.06.2021.

Lieto u turistickim mjestima

Cilj aktivnosti je proSirenje turisticke ponude na mjesta koja su u okolici grada, a koja administrativno
pripadaju nasoj zajednici (Zaton, Orasac, Trsteno, Brsecine, Kolocep, Lopud, Sipan)

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ grada Dubrovnika i Grad Dubrovnik
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 200.000 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: srpanj i kolovoz 2021.



Dubrovacka no¢, No¢ Ploca, No¢ Uvale Lapad, Gruska no¢...

Tradicionalne nod¢i po dubrovackim gradskim kotarevima. Cilj aktivnosti je ocuvanje tradicije
organizacije puckih zabava na kojima su prisutni velikim dijelom i strani gosti. Dubrovacka noc
podrazumijeva organizaciju koncerta na Stradunu na dan otvaranja Dubrovackih ljetnih igara.

Nositelji aktivnosti i partneri: Grad Dubrovnik i TZ grada Dubrovnika
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 125.000 Kn
Rokovi realizacije aktivnosti: srpanj — kolovoz 2021.

Good Food festival

UspjeSna gastro manifestacija Good Food festival, u organizaciji TZGD, ée se odrzati u trecem tjednu
listopada 2021. Cilj festivala je potaknuti lokalnu privredu na suradnju te posjetiteljima pruZiti
jedinstven dozivljaj zbog kojeg ¢e planirati do¢i u Dubrovnik i u jesen.

Nositelj aktivnosti: TZ grada Dubrovnika
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 200.000 Kn
Rokovi realizacije aktivnosti: listopad 2021.

BoZiéna bajka / Advent u Gradu

Cilj aktivnosti je organizacija programa za najmlade uz predstavu, vilenjake, 4 Djeda boZi¢njaka,
glazbeni program i podjelu besplatnih slatkih poklon paketica, te ostalih aktivnosti koje se odvijaju u
sklopu Dubrovackog zimskog festivala.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ grada Dubrovnika
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 120.000 kn
Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2021.

Nova godina — Stradun

Za potrebe organizacije DZF-a je planirano 400.000 Kn, od ¢ega 200.000 Kn za organizaciju proslave
doceka Nove Godine uz poznate glazbene zvijezde. Dogadanje koje u sklopu DZF-a privlaci veliki broj
gostiju u Dubrovnik za vrijeme blagdana, te koje ima veliki potencijal za daljnji razvoj u buduénosti.

Nositelji aktivnosti i partneri: Grad Dubrovnik, Dubrovacke ljetne igre, TZ grada Dubrovnika
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 400.000 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: Prosinac 2021



Dubrovnik zimi / Gastro dani

TZ grada Dubrovnika u suradnji s ugostiteljskim objektima organizira gastro dane u vrijeme Adventa,
za Valentinovo i na proljece kao dio uskrsne ponude. Takoder u zimskim mjesecima tiskamo letke s
popisom otvorenih restorana i s informacijama o njihovom radnom vremenu posebno za blagdane.

Nositelj aktivnosti: TZ grada Dubrovnika, ugostiteljski objekti
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 30.000 Kn
Rokovi realizacije aktivnosti: Tijekom 2021. godine

Razvoj novih proizvoda

Digitalni nomadi

Grad Dubrovnik je u 2020. godini bio predvodnik inicijative digitalnih nomada u Hrvatskoj.
,Dubrovnik za digitalne nomade" naziv je dogadaja u okviru Europskog tjedna freelancera 2020. koji
se odrzao u kompleksu Lazareti od 16. do 25. listopada 2020.

Rijec je o najve¢em godiSnjem dogadanju usmjerenom na samostalni rad i njegovo osnaZivanje, u
organizaciji tvrtke Saltwater i Total Croatia News uz pokroviteljstvo i suradnju Grada Dubrovnika i
Turisticke zajednice grada Dubrovnika, u svjetlu najavljenog uvodenja viza za digitalne nomade u
Hrvatskoj. Na ovom medunarodnom susretu Dubrovnik se predstavio kao cjelogodisnja destinacija za
digitalne nomade sto ¢e pomodi njegovom buduéem pozicioniranju u ovom modernom svjetskom
nacinu poslovanja.

Plan za idu¢u godinu je sudjelovanje na projektima u suradnji s tvrtkama Saltwater i Total Croatia
News, te Gradom Dubrovnikom, prvenstveno na projektu ,Digital nomad global contest 2021“.

Dubrovnik — destinacija za vien¢anja

Aktivnost se odnosi na suradnju s klasterom poslovnih subjekata vezanih uz organizaciju vjencanja u
Dubrovniku, a cilj kampanje i marketinskog plana iste je dodatno pozicioniranje Dubrovnika kao
destinacije za vjencanja.

Sportske manifestacije

Du motion

Trkacki projekt Du Motion je projekt Ciji je nositelj Dubrovacki savez Sportova koji obuhvaca
organizacije trkackih natjecanja Du Motion Runners Days Dubrovnik i RunWay Run Dubrovnik. Rijec
je o medunarodnom trkackom projektu koji se organizira u suradnji s Gradom Dubrovnikom i
Turistickom zajednicom Grada Dubrovnika.

Turisticka zajednica grada Dubrovnika kao partner aktivno sudjeluje u provedbi trkackog projekta Du
Motion od 2014 godine. Kroz period od proteklih Sest godina trkacki projekt Du Motion dobivao je
punu podrsku Turisticke zajednice Grada Dubrovnika, posebice u nacinu promocije na turistickom
trzistu.

Takoder je svake godine trkacki projekt Du Motion uvrstavan u godiSnje financijske planove TZ grada
Dubrovnika kao Sportska priredba od posebne vaznosti za Grad Dubrovnik. Aktivno se suradivalo i na



promociji i marketingu i to putem digitalnog oglasavana, razmjeni informacija na drustvenim
mrezama kao i offline oglasavanju.

Uz punu podrsku Turisticke zajednice grada Dubrovnika projekt je podigao standarde organizacije te
ucvrstio poziciju Dubrovnika kao atraktivne destinacije na svjetskom trkackom i turistickom trzistu.

Ciljevi trkackog projekta Du Motion

Osnovna ideja projekta je poticanje sugradana da se aktivno prikljuée u organizaciju kao trkaci,
volonteri ili da kao navijaci budu podrska trkac¢ima duz cijele staze. Ovaj dogadaj osim natjecateljskog
i rezultatskog dijela, ujedno promovira tréanje kao zdravi nacin Zivota, a sve u okruZenju povijesnih
ljepota Dubrovnika.

Ciljevi projekta su: ukljucivanje Sto vise lokalnih trkaca u projekt (djece, mladih i starijih sudionika), te
pojacavanje svijesti o rekreativnom bavljenju Sportom u Dubrovniku, ukljucivanje sto veéeg broja
mladih i starijih volontera u projekt, humanitarni karakter trkackog projekta, zadovoljstvo sudionika,
podizanje kvalitete turisticke ponude, povecéanje broja inozemnih gostiju na podrucju Dubrovnika u
predsezoni, povecanje broja noéenja na podrucju Dubrovnika u predsezoni, financijski ucinci Du
Motiona u lokalnoj zajednici.

Nositelj aktivnosti: Dubrovacki savez Sportova

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: Potpora TZ grada Dubrovnika u iznosu 175.000 Kn, ukupan
iznos potreban za realizaciju 1.030.200,00 kn.

Rokovi realizacije aktivnosti: travanj 2021.
Triathlon

Medunarodni Multisport dogadaj "EarthSeaFire" koji je u 2018 imao 150 sudionika, a u 2019 oko 200
sudionika. Utrka i sva ostala dogadanja vezana za ESF organizira Triatlon klub DUBROVNIK. Glavne
utrke su 09.10.2021. Obuhvadéa razne kategorije; super sprint, sprint i olimpijski triatlon. TZGD
sudjeluje veé dvije godine u projektu a 2021. bi bila treéa edicija. 08.10.2021. su registracije i brifing
te vecer dobrodoslice. 09.10. su utrke, dodjele nagrada, vecera. 10.10. razgled Grada, krstarenje
Elafiti, i drugi izleti.

Cilj aktivnosti je produljiti sezonu, prosiriti segment turizma na aktivne sportske vansezonske
sadrZaje, popularizirati destinaciju kao destinaciju s dobrim cjelogodiSnjim sportskim rekreativnim
sadrzajima, vremenskim uvjetima idealnim za zimske treninge, trening kampove klubova
individualaca preko agencija koje su specijalizirane za spomenute trzista.

Nositelji aktivnosti i partneri: TRIATLON KLUB DUBROVNIK (organizator); partneri: TZ grada
Dubrovnika, ALH, Zupanijska lu¢ka uprava, Lu¢ka uprava Grada Dubrovnika, Grad Dubrovnik, Bespoke
Events, Triathlon 220, Hrvatski TRIATLON Savez.

Ukupan iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 560.000 Kn, traZeni iznos TZ grada Dubrovnika je
200.000 kn, sukladno financijskim mogucnostima u trenutku izrade ovog plana, uvrsten je iznos
120.000 Kn.



Ostale sportske manifestacije

Ostale sportske manifestacije, koje u trenutku izrade programa nisu jos uvijek definirane.
Planirani iznos: 100.000 Kn

Ostale potpore manifestacijama / Ostale potpore

TZ grada Dubrovnika ée sukladno odlukama Turistickog vijeé¢a podupirati inicijative udruga i institucija
koje se odnose na projekte poboljSanja sveukupne turisticke ponude, potpore medunarodnim
sportskim manifestacijama koje se odrzavaju u Dubrovniku, izdanjima turisti¢ke literature i
specijaliziranim ¢asopisima, te ostalim aktivnostima koje imaju za cilj promociju destinacije.

3. KOMUNIKACIJA | OGLASAVANIJE
Oglasavanje destinacijskog brenda, turisticke ponude i proizvoda — 1.298.750 Kn

Online komunikacije

Online komunikacije su planirane na iznos od 618.750 Kn, Sto je u odnosu na ostvarenje iz 2019.
godine povedéanje od 62%.

Plan obuhvaca i kampanje Turisticke zajednice grada Dubrovnika na mreZzama Facebook, Twitter,
Instagram. Cilj je prikupiti Siroku bazu posjetitelja na sluzbenim drustvenim mrezama Turisticke
zajednice grada Dubrovnika te putem drustvenih mreza dobiti direktan pristup i utjecati na odluku
svakog moguceg posjetitelja grada Dubrovnika.

U dijelu online aktivnosti koje provodi TZ grada Dubrovnika planirani su i iznosi namijenjeni online
marketingu na inozemnim trzistima (Google Adwords i ostale kampanije).

U plan za 2021. je uvrsStena i suradnja s gospodinom Paulom Bradburyem na portalu Total Dubrovnik,
u cilju promocije Dubrovnika i putem ovog kanala.

U 2021. ¢emo nastaviti s on line oglasavanjem na portalu Poslovni turizam kao i na stranim
platformama.

Offline komunikacije

Offline komunikacije su planirane na iznos od 630.000 kn, Sto je 24% manje u odnosu na realizaciju
2019. Obuhvacaju oglasavanje u stranim i domac¢im medijima, te oglasavanje Good Food festivala i
Dubrovackog zimskog festivala.

Odnosi s javnoséu: globalni i domacdi PR —194.485 Kn

Stavka obuhvaca PR aktivnosti na emitivnim trZistima, posebne PR projekte, Presscliping i medijske
analize na inozemnom i domadéem trzistu, prac¢enje medijskih i online objava, posebne PR projekte, te
studijska putovanja za predstavnike medija u suradnji sa sustavom TZ.

Sukladno novoj metodologiji, pod stavku Odnosi s javnoséu i globalni i domadi PR uvrstene su i
aktivnosti TZ grada Dubrovnika vezano za samostalnu organizaciju ugoséavanja novinara i
influencera. Za idu¢u godinu planirano je pojacana suradnja s influencerima sa strateski odabranih
trzista, kao i pojacana aktivnosti kampanja putem drustvenih mreza.



VaZznost kvalitetnog ugosc¢avanja novinara ima viSestruke ucinke za promociju nase turisticke
destinacije, te iz tog razloga poticemo organizirana putovanja novinara i televizijskih kuéa. Vazno je
napomenuti da uz novinare koje ugo$éavamo posredstvom HTZ —a, vrlo ¢esto smo domacini raznim
"freelancerima" i dopisnicima koji izravno kontaktiraju nas ured.

Mediatoolkit — alat za pracenje online izvora iz cijelog svijeta. Korisnik postavlja teme koje Zeli pratiti i
alat u realnom vremenu izdvaja i analizira objave u kojima se Zeljeni pojmovi spominju na web
portalima, forumima, blogovima i drustvenim mrezama (Facebook, Twitter, Instagram, YouTube...).

Alat prati viSe od 100 milijuna izvora i daje jedinstveni uvid Turistickoj zajednici grada Dubrovnika
koliko ljudi iz cijelog svijeta spominje Dubrovnik, u kojim zemljama se najvise spominje, kakav je
sentiment o Dubrovniku u pojedinoj zemlji, tko su top influenceri po zemljama, koliki doseg postizu
pojedine objave (npr. koliko ljudi je vidjelo ¢lanak o Dubrovniku na CNN-u).

Mediatoolkit omoguduje analizu objava iz cijelog svijeta i time omoguéuje usporedbu rezultata po
zemljama i informaciju kada se pojacava interes turista u pojedinoj drzavi za Dubrovnik kako bi TZ
mogla reagirati s poveéanjem promotivnih aktivnosti. Takoder se moZe uociti $to je interesantno o
destinaciji u odredenoj zemlji (npr. UNESCO ili Game of Thrones lokacija) kako bi se prilagodile
poruke prema odredenom trzistu.

Marketinske i poslovne suradnje — 3.000.000 Kn

Ukupno planirani iznos za 2021. je 3.000.000 Kn, $to je 26% manje u odnosu na realizaciju iz 2019.
Rashod se odnosi na udruzeno oglasavanje u suradnji sa sustavom turistickih zajednica i
predstavnicima turisticke ponude na regionalnoj razini, te strateske projekte i direktne marketinske
suradnje / kampanje s avioprijevoznicima i turoperatorima.

Iznosi planirani za 2021. godinu najveéim dijelom se odnose na sredstva rezervirana za strateske
projekte HTZ-a, te direktne marketinske kampanje s odredenim aviokompanijama.

Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice — 980.000 Kn
Sajmovi

Sajmovi su planirani na iznos od 390.000 Kn, $to je u odnosu na ostvarenje 2019. smanjenje od 42%.
Rije¢ je o sajmovima, poslovnim radionicama, kongresima i seminarima Kongresnog ureda i
najvainijim opéim sajmovima, samostalno, u suradnji s HTZ-om, TZ Zupanije Dubrovagko-neretvanske
i ostalim TZ-ima iz sustava za daleka trzista, te s Luckom upravom Dubrovnik.

U trenutku izrade Programa rada za 2021. godinu, nije moguée precizno odrediti koji ¢e se sajmovi i
na koji nacin odrzati u iducoj godini, s obzirom na okolnosti uzrokovane pandemijom COVID-19.
Ovisno o razvoju situacije, i financijskim moguénostima, moguce je da se dodaju i neki novi sajmovi,
te da neki od navedenih u planu ipak budu izostavljeni. Za sad TZGD planira sudjelovati na sljedeé¢im
sajmovima:

e |TB, Berlin, ozujak 2021.
Sajam najavljen u virtualnom obliku



e F.RE.E Munchen, travanj 2021
Samostalni nastup na Standu HTZ-a

¢ WTM London, London, studeni 2021.
e Samostalni nastup TZGD na Standu HTZ-a

Sukladno mogucnostima, u planu su i ostali sajmovi za koje se ocijeni da su korisni za predstavljanje
Dubrovnika (International Tourism and Travel Show, Montreal Kanada, listopad 2021., u suradnji s
predstavnistvom, sajam luksuznog turizma ILTM Cannes)

Sajmovi na dalekim trZistima za sad su neizvjesni. U slu¢aju sudjelovanja na sajmovima na dalekim
trzistima gdje ée eventualno biti dogovoreno suizlaganje TZGD i TZZ ili TZ grada Zagreba, uvjet je
jednaka vidljivost oba suizlagaca i zastupljenost pri registraciji te u svim sajamskim materijalima.

Specijalizirani sajmovi:
Seatrade Cruise Global, travanj 2021. — u suradnji s Luckom upravom Dubrovnik

Sajmovi i poslovne radionice MICE koje se razmatraju, ovisno o okolnostima i financijskim
mogucnostima:

e Conventa Ljubljana, kolovoz 2021.

e Meetex, Zagreb, ozujak 2021.

e |IMEX Frankfurt, svibanj 2021.

e EXPERIENTIAL MICE Expo, New Delhi, srpanj 2021.
e IMEX America, rujan 2021.

e |BTM Barcelona, studeni 2021.

Posebne prezentacije

Posebne prezentacije su planirane na iznos od 590.000 kn, 31% manje od realizacije 2019.,
obuhvacaju posebne prezentacije Odjela komunikacijskih taktika, prezentacije na stranim trzistima u
samostalnoj organizaciji i u suradnji s Gradom, TZ Dubrovacko-neretvanske Zupanije, kao i ostale
prezentacije i radne sastanke na stranim trZistima, samostalno, u suradnji s medunarodnim

organizacijama Ciji je TZ grada Dubrovnika clan.
Prezentacije:

e Ostale prezentacije i poslovne radionice prema zahtjevima trzista (na dalekim trzistima
radionice u suradnji s HTZ-om).

¢ Dodatna organizacija prezentacija uz odredene sajmove ili u suradnji s avio prijevoznicima,
kada se za to stvore uvjeti.



e (Odjel za komunikacijske taktike ¢e organizirati prezentacije destinacije u zemlji i inozemstvu
sukladno planiranim aktivnostima te ¢e odgovoriti zahtjevima trzistima u sluc¢aju posebnih
akcija.

Radni sastanci:

e Godisnje skupstine i radni sastanci profesionalnih udruzenja cijih je TZGD aktivan ¢lan (ECM,
ICCA, SITE, USTOA godisnje skupstine i konferencije)

Sve navedeno mozZe biti reducirano, ili poveéano, ovisno o razvoju epidemioloske situacije, kao i
financijskim mogucnostima.

Suradnja s organizatorima putovanja — 230.000 Kn

Navedena stavka podrazumijeva pruzanje podrSske u organizaciji studijskih putovanja novinara,
predstavnika organizatora putovanja i agenata u suradnji s regionalnom turistickom zajednicom i
HTZ-om.

Studijska putovanja organizatora poslovnih putovanja (opca i Kongresnog ureda), novinara i agenata
planirana su na iznos od 230.000 Kn.

Inozemni i domadi novinari, studijske grupe agenata

Aktivnost pruzanja podrske u organizaciji studijskih putovanja novinara, predstavnika organizatora
putovanja i agenata u suradnji s regionalnom turistickom zajednicom i HTZ-om slijedi smjernice
ostalih aktivnosti TZ grada Dubrovnika u skladu s prioritetnim trziStima posebice segmentima ponude
(postoje¢im i onima koji se uvode na trziste), a koji produzuju sezonu i povisuju kvalitetu usluge. Uz
trziSta, posebno se paZnja posvecuje odabiru medija, a pojacavaju se putovanja TV ekipa.

Uz ugoscavanje novinara sudjelujemo i u financiranju studijskih grupa agenata koji upoznavaju
destinaciju. Vazno je napomenuti takoder da brojne agencije i hoteli vrlo ¢esto organiziraju studijska i
FAM- trip putovanja, za koje smo kao TZ duZni osigurati potporu raznih oblika, a sve u skladu s nasim
mogucnostima.

Studijska i inspekcijska putovanja agenata i novinara Kongresnog ureda

Tijekom godine Dubrovnik posjecuje veliki broj studijskih grupa organizatora kongresa i novinara
specijaliziranih za kongresnu industriju. Takoder, HTZ upucuje u Dubrovnik odredeni broj
organizatora kongresa na inspekcijska putovanja, a velikim dijelom su ostvarena i direktno preko
naseg ureda ili u suradnji s predstavnistvima. Prema mogucnostima, potporu pruzamo i lokalnim
privrednim subjektima, agencijama i hotelima prilikom organizacije ovakvih posjeta.



Kreiranje promotivnog materijala — 779.000 Kn

Brosure i ostali tiskani materijali, proizvodnja multimedijalnih materijala

Casopis Welcome za 2021. godinu privremeno je odgoden, te za sad nije u planu. Koli¢ine izdanja iz
2020. su za sad dovoljne, te ¢e se dalje planirati sukladno uvjetima. U planu je tisak planova
turistickih mjesta, plana grada Dubrovnika, redizajn i tisak Dubrovnik rivijera info, tisak i redizajn
brosure Elafiti, tisak plakata i ostalih promidzbenih materijala.

Proizvodnja multimedijalnih, ukljucuje dotisak promotivnog filma i proizvodnju USB stickova, za
potrebe prezentacija, sajmova, stranih novinara i agenata, struc¢nih skupova, te snimanje ostalih
materijala.

Internetske stranice — 450.000 Kn
Internet stranice / virtualne panorame / video materijali — 450.000 Kn

U planu je izrada nove web stranice TZ grada Dubrovnika, te prilagodba sadrzaja modernoj digitalnoj
komunikaciji, kao i izrada virtualnih ,site inspection-a“ odabranih lokacija.

Kreiranje i upravljanje bazama turistickih podataka - 40.000 Kn
Fototeka

Fototeka se planira zbog nabavke novih fotografija, s naglaskom na fotografije snimljene u zimskom
periodu i fotografije manifestacija u organizaciji TZ grada Dubrovnika. Naglasak ¢e takoder biti na
fotografijama namijenjenim objavama na drustvenim mrezama, kao i fotografije za novu planiranu
web stranicu.

Turisticko — informativne aktivnosti 1.185.200 Kn

Sukladno novoj Metodologiji i obvezatnim uputama za izradu godisnjeg programa rada i izvjeséa o
izvrsenju godiSnjeg programa rada, svi rashodi koji se odnose na turisticko — informativne aktivnosti
svrstavaju se pod stavku Komunikacija i oglaSavanje, umjesto dosadasnje stavke Administrativni
rashodi.

Rad Odjela turistickih informacija u 2021. planiran je u smanjenom obujmu u odnosu na prethodna
razdoblja.

Plac¢e zaposlenih u odjelu su planirane za tri djelatnice za cijelu godinu te djelomicni troSak place
jedne stalno zaposlene djelatnice koja se tijekom 2021. godine vraca s porodiljnog dopusta. Uracunat
je i trosak place tri djelatnice zaposlene na ugovor na odredeno vrijeme.

Trosak placda studenata zaposlenih posredstvom Studentskog centra Dubrovnik planiran je u skladu sa
smanjenim obujmom rada turistickih informativnih centara. Naime, za razliku od prethodnih godina,
TIC Pile ¢e zapoceti s radom u dvije smjene tek u svibnju, dok ¢e TIC u GruZu dvosmjenski rad
zapoceti tek u lipnju. Planiran je kasniji pocetak rada sezonskih TIC-eva, koji su za 2021. planirani
iskljucivo u ljetnim mjesecima (lipanj — rujan). TIC u ZL je planiran takoder za ljetne mjesece.



TroSak prostora TIC-a Pile prikazan je kao administrativni rashod, buduci da su u istoj zgradi i uredi TZ
grada Dubrovnika, a taj rashod prikazuje se kao administrativni poslovi.

Za potrebe osiguranja prostora TIC-a na Pilama, planirana je zaStitarska sluzba samo u ljetnim
mjesecima, u skladu s ¢ime je i plan ovog troska korigiran, u odnosu na prethodna razdoblja (ne
ukljucujuci 2020. godinu)

Odjel turisti¢kih informacija tijekom 2021. godine imati ¢e tri TIC-a na uzem gradskom podrucju te
Cetiri TIC-a na Sirem gradskom podrucju. U suradnji s turistiCkim zajednicama s podrucja opcina
Konavle, Zupa Dubrovacka i Dubrovaéko primorje u planu je i TIC u Zraénoj luci Dubrovnik. Sporazum
izmedu navedenih turistickih zajednica biti ¢ée potpisan po stabilizaciji situacije, ukoliko to uvjeti budu
dozvoljavali. Takoder, prema sporazumu potpisanom izmedu Ministarstva turizma i Ministarstva
pomorstva prometa i infrastrukture, TZ grada Dubrovnika obvezna je tijekom sezone (od svibnja do
rujna) imati jednog sezonska djelatnika u Luckoj kapetaniji Dubrovnik, zaposlenog na projektu E-
Nautika.

TIC-evi:
e Pile — otvoren cijelu godinu
e Gruz - otvoren cijelu godinu
e Lapad —sezonski ured s opcijom cjelogodisnjeg ureda
e Lopud —sezonski ured
e Sipanska luka — sezonski ured
e Zaton - sezonski ured
e Zracna luka Dubrovnik — sezonski ured u suradnji s TZ-ovima s podrucja Zupanije

Ovaj odjel ima Sest stalno zaposlenih djelatnika, a tijekom sezone ¢e poslove ovog odjela dodatno
izvrSavati zaposlenici posredstvom Studentskog centra Dubrovnik ili zaposleni na odredeno vrijeme
posredstvom Zavoda za zaposljavanje. U skladu sa svojim zakonskim zada¢ama, djelatnici na dnevnoj
bazi prikupljaju podatke o drugim manifestacijama i ostale turisticke informacije, u cilju informiranja
posjetitelja putem weba i drustvenih mreza, pressa i tiskanog materijala.

TIC Zracna luka planiran je kao sezonski ured, djelovati ¢e tijekom cetiri mjeseca (lipanj — rujan),
sufinanciran od strane lokalnih TZ-ova. TZ Zupanije je odustala od daljnjeg sudjelovanja u
sufinanciranju zajednickog TIC-a, pa je planirana podjela ukupnih procijenjenih troskova za 2020. u
iznosu 106.000 Kn, kako slijedi: TZ grada Dubrovnika 40%, TZ Opcine Konavle 30%, TZ Op¢ine Zupa
Dubrovacka 20% i TZ Opcine Dubrovacko Primorje 10%.

Turistic¢ka signalizacija

Smeda signalizacija



Ovaj rashod se odnosi na postavljanje novih znakova te na dopunu i popravke smede signalizacije na
uzem i Sirem gradskom podrucju. Sredstva su planirana u uvecanom iznosu koji se odnosi na
potrebne popravke ostecenja koja mogu nastati zbog jakog vjetra, izloZzenosti suncu ili prometom.

Pocetkom 2020. godine smo narucili znakove za obiljeZavanje pjesacko biciklisticke staze Mréevo —
Mravinjac te znakove za pristaniste manjih brodova na Batahovini koje je potrebno postavit. Takoder
je potrebno postavit znak za javni WC u Trstenome, znak za Crkvu sv. obitelji u MokoSici i znak za
crkvu Gospa od zdravlja i groblje na Petrovom selu. Na podrucju grada postoji nekoliko znakova koji
su djelomicno osteceni ili su folije izblijedile od djelovanja sunca, a Cija oStecenja je potrebno
popraviti. Takoder imamo zahtjev za postavljanje nekoliko znakova u mjestu Ljubac.

Nositelj aktivnosti: TZ grada Dubrovnika

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 50.000 kn
Rokovi realizacije aktivnosti: 2021. godina

Info table

Potrebno je postavit novu veliku info tablu s planom grada na Cingriji koja je ove godine propala zbog
dotrajalosti i utjecaja blizine mora. Takoder je dotrajala velika tabla dobrodoslice sa slikom
Dubrovnika na Dubcu. Preostali iznos planiran je za postavljanje novih tabli ili popravak postojeéih u
slu¢aju osteéenja.

Nositelj aktivnosti: TZ grada Dubrovnika
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 50.000 Kn
Rokovi realizacije aktivnosti: 2021. godina
4. DESTINACISKI MENADZMET
Turisti¢ki informacijski sustavi i aplikacije / eVisitor — 56.000 Kn
Planirano je 56.000 Kn za statisticke i raCunovodstvene aplikacije, na razini ostvarenja 2019. godine.
Strucni skupovi i edukacije — 43.164 Kn

TZ grada Dubrovnika u suradnji s HGK prijasnjih godina organizirala je Forum obiteljskog smjestaja,
koji je ukljucivao i tematske prezentacije raznih predavaca. Ukoliko mogucnosti ove godine budu
dozvoljavale, nastavit ¢emo s organizacijom FOS-a.

Nastavlja se s poticanjem projekta razvoja privatnog smjestaja, ove godine u planu je organizacija
online edukacija privatnih iznajmljivaca u cilju podizanja kvalitete usluge, organizacija prezentacija i
kreiranje baze podataka.

Stavka obuhvada i edukacije zaposlenika Turisticke zajednice grada Dubrovnika, kandidature te
nagrade i priznanja (DHT). Poseban naglasak je na raznim strukovnim seminarima.

Upravljanje kvalitetom u destinaciji — 360.000 Kn



Respect the city — ,Postujmo Grad“ (Respect the City, RTC) multidisciplinarni je projekt strateskog
upravljanja destinacijom s akcijskim planom. Predstavlja skup kratkorocnih, srednjoroc¢nih i
dugorocnih mjera i aktivnosti u ¢ijem fokusu je Dubrovnik predvodnik odrZivog i odgovornog turizma
na Mediteranu. TZ grada Dubrovnika aktivno je uklju¢ena u navedeni projekt, te se kao prijedlog u
plan uvrstava snimanje animiranog filma koji ¢e gostima koji dolaze u Dubrovnik komunicirati pravila
ponasanja koja projekt propisuje.

Pod navedeno aktivnost takoder spada i Crveni kriz, te gradska straza.
Poticanje na ocuvanje i uredenje okoliSa — 268.100 Kn

Planirane aktivnosti odnose se na uredenje gradskih kotareva i uredenje turistickih mjesta. Unutar
ove akcije Odjel za unapredenje turistickog proizvoda planira hortikulturno uredenje svih gradskih
kotareva, nabavku sadnica, akcije ¢iS¢enje podmorja, nabavku i postavljanje skalica za kupace na
javnim kupaliStima, postavljanje klupa u parkovima, oznacavanje pjesackih i biciklistickih staza, u
suradnji s gradskim kotarevima Grada Dubrovnika, te mjesnim odborima u turistickim mjestima.

Plan za 2021. godinu donosi i mogucnost organizacije ekoloskih akcija, organizaciju sajma cvijeca, te
podrsku turisticki nerazvijenim podrucjima u odrzavanju manifestacija i uredenju okolisa. Naglasak za
2021. ¢e biti podrucje Primorja, Osojnika, odnosno od Orasca prema Gornjim selima.

Takoder, kroz druge aktivnosti Odjela turistiCkog proizvoda i Odjela za manifestacije, Turisticka
zajednica grada Dubrovnika vr$i odredena ulaganja na turisticki nerazvijenim podrucjima (smeda
signalizacija, manifestacije, uredenje turistickih mjesta).

U sklopu Dubrovackog zimskog festivala, TZ grada Dubrovnika sudjeluje u blagdanskom ukrasavaniju,
u suradnji s Gradom Dubrovnikom i tvrtkom Vrtlar.

5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA

TZ grada Dubrovnika ¢lan je relevantnih medunarodnih asocijacija kao Sto su ICCA, ECM i SITE koje
pruzaju kontinuirane moguénosti za daljnje pozicioniranje na trZistu. Uloga ureda je povezivanje i
usmjeravanje ponude i pruzanje profesionalne pomodi i informacija potencijalnim organizatorima
skupova. Stavka podrazumijeva i ¢lanstva u ostalim medunarodnim i domaéim strukovnim i sli¢énim
organizacijama.

6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI
Obuhvadéaju trosak turistickog ureda TZ grada Dubrovnika.

Plaée— planirane su u iznosu od 3.402.200 Kn, rashod se odnosi na place zaposlenih u glavhom uredu,
te rashode za radnike iz plac¢a. Uslijed pandemije COVID-19, i mjera Stednje, od 4.mjeseca 2020.
osnovica plaée smanjena je za 15%, te je ukinuta isplata toplog obroka. U planu za 2021. navedeni
iznos troskova plada odnosi se na umanjenu osnovicu i neisplatu toplog obroka do 01.04.2020. Nakon
toga, racuna se na povratak osnovice, te ponovnu isplatu toplog obroka, ukoliko mogucnosti budu
dozvoljavale.

Materijalni troskovi— 1.215.630 Kn. Rashodi ukljuCuje rashode za materijal i energiju, rashode za

usluge, troSak najma prostora, financijske rashode, te ostale rashode.



Rashodi za rad tijela TZ grada Dubrovnika — 45.000 Kn.

RASHODI TZ GRADA DUBROVNIKA PREMA ODJELIMA

Sukladno Pravilniku o unutranjem ustrojstvu, organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta turistickog
ureda Turisticke zajednice grada Dubrovnika, prihvacenom od strane Turistickog vije¢a TZ grada
Dubrovnika, formirani su sljede¢i odjeli:

Odjeli TZGD Voditelj odjela

Ured direktora Ana Hrnic
Franica Radi¢ (nakon polaganja

Racunovodstvo i statistika strucnog ispita)
Odjel za komunikacijske taktike Sandra Milovcevic¢
Kongresni ured i razvoj stranih trzista Romana Vlasi¢
Odjel turistickih informacija Stefica Curi¢ Lenert
Odjel za unapredenije tur. proizvoda Blazenka Kordi¢ Aleksic¢
Odjel za promociju i online strategiju Sini$a Zakula
Odjel za organizaciju manifestacija Marko Dadié

Sukladno podjeli aktivnosti unutar turistickog ureda, kao i izvrSenja zadaéa TZ grada Dubrovnika u
skladu sa Zakonom o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, TZ grada Dubrovnika
vrsi raspodjelu rashoda po projektima i po spomenutim odjelima.

Rashodi Odjela raCunovodstva i statistike odnose se na redovne rashode bitne za funkcioniranje
turistickog ureda. Rije¢ je o materijalnim i financijskim rashodima turisti¢kih ureda, kao i rashoda za
usluge.

Odjel turistickih informacija

KOMUNIKACIJA | OGLASAVANJE
Turisticko informativne aktivnosti

Odjel turistickih informacija tijekom 2021. godine imati ¢e tri TIC-a na uZzem gradskom podrudju, te
Cetiri TIC-a na Sirem gradskom podrucju. U suradnji s turistickim zajednicama s podrucja opcina
Konavle, Zupa Dubrovacka i Dubrovaéko primorje u planu je i TIC u Zraénoj luci Dubrovnik. Sporazum
izmedu navedenih turistickih zajednica biti ¢e potpisan po stabilizaciji situacije, ukoliko to uvjeti budu
dozvoljavali. Takoder, prema sporazumu potpisanom izmedu Ministarstva turizma i Ministarstva
pomorstva prometa i infrastrukture, TZ grada Dubrovnika obvezna je tijekom sezone (od svibnja do
rujna) imati jednog sezonska djelatnika u Luckoj kapetaniji Dubrovnik, zaposlenog na projektu E-
Nautika.

TIC-evi:

e Pile — otvoren cijelu godinu



e GruZ — otvoren cijelu godinu

e Lapad - sezonski ured s opcijom cjelogodisnjeg ureda
e Lopud —sezonski ured

o Sipanska luka — sezonski ured

e Zaton —sezonski ured

Zracna luka Dubrovnik — sezonski ured u suradnji s TZ-ovima s podrucja Zupanije

Ovaj odjel ima Sest stalno zaposlenih djelatnika, a tijekom sezone ¢e poslove ovog odjela dodatno
izvrsavati zaposlenici posredstvom Studentskog centra Dubrovnik ili zaposleni na odredeno vrijeme
posredstvom Zavoda za zaposljavanje. U skladu sa svojim zakonskim zadaéama, djelatnici na dnevnoj
bazi prikupljaju podatke o drugim manifestacijama i ostale turisticke informacije, u cilju informiranja
posjetitelja putem weba i drustvenih mreza, pressa i tiskanog materijala.

TIC Zracna luka planiran je kao sezonski ured, djelovati ée tijekom cetiri mjeseca (lipanj — rujan),
sufinanciran od strane lokalnih TZ-ova. TZ Zupanije je odustala od daljnjeg sudjelovanja u
sufinanciranju zajednickog TIC-a, pa je planirana podjela ukupnih procijenjenih troskova za 2020. u
iznosu 106.000 Kn, kako slijedi: TZ grada Dubrovnika 40%, TZ Opcine Konavle 30%, TZ Op¢ine Zupa
Dubrovacka 20% i TZ Opéine Dubrovacko Primorje 10%.

Odjel za unapredenije turistickog proizvoda

RAZVOJ TURISTICKOG PROZVODA

Razvoj turistickog proizvoda posebno je vazan segment u programu rada TZ grada Dubrovnika. U cilju
poboljsanja turisticke ponude, sustav turistickih zajednica potice stvaranje novih proizvoda koji imaju
za cilj poboljsanje kvalitete boravka gostiju u destinaciji, produljenje sezone, te poticanje razvoja na
turisticki nerazvijenim podrucjima i njihovo ukljucivanje u turisticku ponudu. U tu svrhu TZ grada
Dubrovnika je izdvojila sredstva koja ¢e se upotrijebiti za osmisljavanje i razvoj novih proizvoda, te
nastavak i unapredenje dosadasnjih uspjesnih projekata.

Sustavi oznacavanja kvalitete turistickog proizvoda

Authentically Croatian

Projekt ukljuCuje prepoznavanje trgovina suvenirima koje prodaju proizvode hrvatskih proizvodaca,
zbog boljeg pozicioniranja na trZistu suvenirima unutar i oko stare gradske jezgre. Cilj projekta je
promicanje hrvatskih proizvoda i autenticnih hrvatskih suvenira. Projekt je prepoznat od strane
Ministarstva turizma u sklopu projekta , Inovativni turizam 2012.“.

Podrska razvoju turistickih dogadanja

Good Food festival

Uspjesna gastro manifestacija Good Food festival, u organizaciji TZGD, ée se odrzati u tre¢cem tjednu
listopada 2021. Cilj festivala je potaknuti lokalnu privredu na suradnju te posjetiteljima pruZiti
jedinstven dozivljaj zbog kojeg ¢e planirati do¢i u Dubrovnik i u jesen.



Dubrovnik zimi / Gastro dani

TZ grada Dubrovnika u suradnji s ugostiteljskim objektima organizira organizira gastro dane u vrijeme
Adventa, za Valentinovo i na proljeée kao dio uskrsne ponude. Takoder u zimskim mjesecima tiskamo
letke s popisom otvorenih restorana i s informacijama o njihovom radnom vremenu posebno za
blagdane.

Razvoj novih proizvoda

Digitalni nomadi

Grad Dubrovnik je u 2020. godini bio predvodnik inicijative digitalnih nomada u Hrvatskoj.
,Dubrovnik za digitalne nomade' naziv je dogadaja u okviru Europskog tjedna freelancera 2020. koji
se odrzao u kompleksu Lazareti od 16. do 25. listopada 2020.

Rijec je o najve¢em godisnjem dogadanju usmjerenom na samostalni rad i njegovo osnazivanje, u
organizaciji tvrtke Saltwater i Total Croatia News uz pokroviteljstvo i suradnju Grada Dubrovnika i
Turisticke zajednice grada Dubrovnika, u svjetlu najavljenog uvodenija viza za digitalne nomade u
Hrvatskoj. Na ovom medunarodnom susretu Dubrovnik se predstavio kao cjelogodisnja destinacija za
digitalne nomade sto ¢e pomodi njegovom buduéem pozicioniranju u ovom modernom svjetskom
nacinu poslovanja.

Plan za idu¢u godinu je sudjelovanje na projektima u suradnji s tvrtkama Saltwater i Total Croatia
News, te Gradom Dubrovnikom, prvenstveno na projektu ,Digital nomad global contest 2021“.

Dubrovnik — destinacija za vjencanja

Aktivnost se odnosi na suradnju s klasterom poslovnih subjekata vezanih uz organizaciju vjencanja u
Dubrovniku, a cilj kampanje i marketinskog plana iste je dodatno pozicioniranje Dubrovnika kao
destinacije za vjencanja.

KOMUNIKACIJA | OGLASAVANIJE

Turisticko — informativne aktivnosti

Turisticka signalizacija

Smeda signalizacija

Ova aktivnost se odnosi na postavljanje novih znakova te na dopunu i popravke smede signalizacije
na uzem i Sirem gradskom podrucju. Sredstva su planirana u uve¢anom iznosu koji se odnosi na
potrebne popravke ostecenja koja mogu nastati zbog jakog vjetra, izloZenosti suncu ili prometom.

Info table

Potrebno je postavit novu veliku info tablu s planom grada na Cingriji koja je ove godine propala zbog
dotrajalosti i utjecaja blizine mora. Takoder je dotrajala velika tabla dobrodoslice sa slikom
Dubrovnika na Dubcu. Obje table popravlja i postavlja Rilovi¢ Studio. Preostali iznos planiran je za
postavljanje novih tabli ili popravak postojecih u slucaju osteéenja.



DESTINACISKI MENADZMENT

Upravljanje kvalitetom u destinaciji

Poticanje na oCuvanje i uredenje okoliSa i uredenje turistickih mjesta

Planirane aktivnosti odnose se na uredenje gradskih kotareva i uredenje turistickih mjesta. Unutar
ove akcije Odjel za unapredenje turistickog proizvoda planira i poti¢e hortikulturno uredenje svih
gradskih kotareva, kroz nabavu sadnog materijala, akcije ¢iS¢enje podmorja, nabavku i postavljanje
skalica za kupace na javnim kupaliStima, postavljanje klupa u parkovima, oznacavanje pjesackih i
biciklistickih staza, u suradnji s gradskim kotarevima Grada Dubrovnika, te mjesnim odborima u
turistickim mjestima.

Plan za 2021. godinu donosi i moguénost organizacije ekoloskih akcija, organizaciju sajma cvijeéa, te
podrsku turisticki nerazvijenim podrucjima u odrZzavanju manifestacija i uredenju okolisa. Naglasak za
2021. ¢e biti podrucje Primorja, Osojnika, odnosno od Orasca prema Gornjim selima.

Poticanje i pomaganje razvoja turizma na podrucjima koja nisu dovoljno turisticki razvijena

Podrska turisticki nerazvijenim podrucjima u odrzavanju manifestacija i uredenju okolisa. Naglasak za
2021. ¢e biti podrucje Primorja, Osojnika, odnosno od Orasca prema Gornjim selima.

Odjel za manifestacije

RAZVOI TURISTICKOG PROIZVODA
Podrska razvoju turistickih dogadanja

Kulturno — zabavne manifestacije i potpore manifestacijama

S ciljem obogadivanja turisticke ponude kroz posebna dogadanja i kulturno-zabavne manifestacije za
2021. godinu Turisticka zajednica grada Dubrovnika u potpunosti ¢e koordinirati ove aktivnosti s
gradskom upravom, posebice Upravnim odjelima za turizam, gospodarstvo i more i Upravnim
odjelom za kulturu i bastinu, Dubrovackim simfonijskim orkestrom, Dubrovackim ljetnim igrama, ali i
s udrugama i komercijalnim subjektima koji ¢e inicirati raznovrsne projekte kulturno — zabavne
naravi.

Grad Dubrovnik afirmirano je srediste kulturnog turizma stoga se u cilju daljnjeg podizanja razine
kulturno - turisticke ponude u gradu organizira cijeli niz festivalskih manifestacija koje doprinose
ugodnijem boravku turista i posjetitelja.

Uz visoku atraktivnost povijesnih znamenitosti dodana vrijednost su upravo kulturno-zabavne,
tradicionalne, sportske i druge manifestacije.

Stalni zajednicki projekti Grada Dubrovnika i Turisticke zajednice grada su Dubrovacka trpeza (u
sklopu Good Food Festivala), manifestacije u sklopu Dubrovackog zimskog festivala, Festa sv. Vlaha,
Dubrovacki karnevo, Uskrs u Gradu, Dubrovacka no¢, Ljeto u turistiCkim mjestima, Uskrs u Primorju
itd.

Kazalisni festival Midsummer Scene s predstavama na engleskom jeziku nakon nemoguénosti
odrzavanja u 2020. godini, planira se odrzati u 2021. Good Food festival nastavlja i dalje u jos boljem i



proSirenom izdanju. Navedeni projekti su ve¢ pokazali odlicne promidzZbene rezultate, te su kao
kvalitetna dogadanja dodatni element privlacenja novih posjetitelja.

TZ grada Dubrovnika u 2021 godini planira participirati u organizaciji i financiranju slijedecih priredbi :

e Festa sv.Vlaha i Festa Dubrovnik

e Dubrovacki karnevo

e Mediteranski sajam zdrave hrane i ljekovitog bilja
e Uskrs u Primorju

e Dubrovacke ljetne igre

¢ Ulicama naseg Grada

e Gradska glazba, koncerti

e Festival dZemai marmelade

e Aklapela festival

e FestiWine

e Jadranske igre

¢ Najbolje hrvatske klape

e Midsummer Scene

e DSO — Proljetni glazbeni festival

e DSO-U pozno ljeto

e DSO - Moskar

e DSO -Tino Pattiera

e DSO - Orlando Furioso

e DSO - Stradun Classic

e Sportske manifestacije — Dubrovacki polumaraton
e Dubrovnik Triatlon

e Bozi¢na bajka

e Zimski program produZenja sezone — Lindo
e Dubrovacki zimski festival

¢ Nova Godina

S obzirom na trenutnu epidemiolosku situaciju, u trenutku izrade Programa rada jo$ uvijek nije
poznato koje ¢e se od navedenih manifestacija i priredbi moci odrzati i u kojem obliku. Temeljem
iskustava iz prethodnih razdoblja za sad su u planu navedene priredbe i manifestacije.

Ostale potpore



TZ grada Dubrovnika ¢e sukladno odlukama Turistickog vijec¢a podupirati inicijative udruga i institucija
koje se odnose na projekte poboljSanja sveukupne turisticke ponude, potpore medunarodnim
sportskim manifestacijama koje se odrzavaju u Dubrovniku, izdanjima turisti¢ke literature i
specijaliziranim ¢asopisima, te ostalim aktivnostima koje imaju za cilj promociju destinacije.

Odjel za komunikacijske taktike
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Odnosi s javnoscu: globalni i lokalni PR

Sukladno novoj metodologiji, pod stavku Odnosi s javno$¢u i globalni i domadi PR uvrstene su i
aktivnosti TZ grada Dubrovnika vezano za samostalnu organizaciju ugo$éavanja novinara i
influencera. Za iduc¢u godinu planirana je pojacana suradnja s influencerima sa strateski odabranih
trzista, kao i pojacana aktivnosti kampanja putem drustvenih mreza.

Vaznost kvalitetnog ugoséavanja novinara ima viSestruke ucinke za promociju nase turisticke
destinacije, te iz tog razloga poti¢emo organizirana putovanja novinara i televizijskih kuc¢a. Vazino je
napomenuti da uz novinare koje ugoséavamo posredstvom HTZ —a, vrlo ¢esto smo domacini raznim
"freelancerima" i dopisnicima koji izravno kontaktiraju nas ured.

Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice

Odjel za komunikacijske taktike ¢e organizirati prezentacije destinacije u zemlji i inozemstvu sukladno
planiranim aktivnostima te ¢e odgovoriti zahtjevima trzistima u slucaju posebnih akcija.

Suradnja s organizatorima putovanja

Navedena aktivnost podrazumijeva pruZanje podrske u organizaciji studijskih putovanja novinara,
predstavnika organizatora putovanja i agenata u suradnji s regionalnom turistickom zajednicom i
HTZ-om.

Aktivnost pruZanja podrske u organizaciji studijskih putovanja novinara, predstavnika organizatora
putovanja i agenata u suradnji s regionalnom turistickom zajednicom i HTZ-om slijedi smjernice
ostalih aktivnosti TZ grada Dubrovnika u skladu s prioritetnim trzistima posebice segmentima ponude
(postojeéim i onima koji se uvode na trziste), a koji produZuju sezonu i povisuju kvalitetu usluge. Uz
trziSta, posebno se paznja posvecuje odabiru medija, a pojacavaju se putovanja TV ekipa.

Uz ugoscéavanje novinara sudjelujemo i u financiranju studijskih grupa agenata koji upoznavaju
destinaciju. VaZzno je napomenuti takoder da brojne agencije i hoteli vrlo ¢esto organiziraju studijska i
FAM- trip putovanja, za koje smo kao TZ duZni osigurati potporu raznih oblika, a sve u skladu s nasim
moguénostima.

Odabir i prihvat studijskih grupa je kroz nekoliko kanala:
- u suradnji s HTZ-om

- u suradnji s Predstavnistvima HTZ-a



- samostalni novinari (freelancers) koji se obracaju izravno

Odjel za promociju i online strategiju

KOMUNIKACIJA | OGLASAVANJE
Oglasavanje destinacijskog branda, turisticke ponude i proizvoda

Online komunikacije

Aktivnost obuhvaéa i kampanje Turisticke zajednice grada Dubrovnika na mrezama Facebook,
Twitter, Instagram. Cilj je prikupiti Siroku bazu posjetitelja sluzbenih drusStvenih mreza Turisticke
zajednice grada Dubrovnika, te putem drustvenih mreza dobiti direktan pristup i utjecati na konacnu
odluku svakog moguceg posjetitelja grada Dubrovnika.

U dijelu online aktivnosti koje provodi TZ grada Dubrovnika planirani su i iznosi namijenjeni online
marketingu na inozemnim trzistima (Google Adwords i ostale kampanje).

Offline komunikacije

Ove aktivnosti obuhvacdaju oglasavanje u stranim i domac¢im medijima, te oglasavanje Good Food
festivala i Dubrovackog zimskog festivala.

Uz oglasavanje u inozemnom tisku, marketinskim kampanjama i oglasima u domaéim medijima
hrvatskoj se javnosti takoder prezentira dubrovacki turistic¢ki proizvod, s obzirom da su domaci gosti
u 2019. godini bili na petom, a u 2020. godini na 1. mjestu na top-listi nacionalnosti nasih posjetitelja.

Kreiranje promotivnog materijala

Brosure i ostali tiskani materijali

Casopis Welcome za 2021. godinu privremeno je odgoden. Koli¢ine izdanja iz 2020. su za sad
dovoljne, te ¢e se dalje planirati sukladno uvjetima. U planu je tisak planova turisti¢kih mjesta, plana
grada Dubrovnika, redizajn i tisak Dubrovnik rivijera info (HR, engleski, njemacki, Spanjolski,
francuski, talijanski, japanski, korejski, ruski, kineski i turski, a u planu je portugalski), tisak i redizajn
broSure Elafiti, tisak plakata i ostalih promidZbenih materijala, kao i materijala vezanih uz EU projekt
Povijesni vrtovi dubrovackog podrucja, na kojem je Tz grada Dubrovnika partner.



Proizvodnja multimedijalnih materijala

Proizvodnja multimedijalnih materijala uklju¢uje dotisak promotivnog filma i proizvodnju USB
stickova, za potrebe prezentacija, sajmova, stranih novinara i agenata, stru¢nih skupova, te snimanje
ostalih materijala.

Internetske stranice

U planu je izrada nove web stranice TZ grada Dubrovnika, te prilagodba sadrzaja modernoj digitalnoj
komunikaciji, kao i izrada virtualnih ,site inspection-a“ odabranih lokacija.

Kreiranje i upravljanje bazama turistickih podataka
Fototeka

Fototeka se planira zbog nabavke novih fotografija, s naglaskom na fotografije snimljene u zimskom
periodu i fotografije manifestacija u organizaciji TZ grada Dubrovnika. Naglasak ¢e takoder biti na
fotografijama namijenjenim objavama na drustvenim mrezama, kao i fotografije za novu planiranu
web stranicu.

DESTINACISKI MENADZMENT

Strucni skupovi i edukacije

TZ grada Dubrovnika u suradnji s HGK prijasnjih godina organizirala je Forum obiteljskog smjestaja,
koji je ukljucivao i tematske prezentacije raznih predavaca. Ukoliko mogucnosti ove godine budu
dozvoljavale, nastavit ¢emo s organizacijom FOS-a.

Nastavlja se s poticanjem projekta razvoja privatnog smjestaja, ove godine u planu je organizacija
online edukacija privatnih iznajmljivaca u cilju podizanja kvalitete usluge, organizacija prezentacija i
kreiranje baze podataka.

Kongresni ured i Razvoj stranih trZista

Programske aktivnosti i zadace ureda su uskladene s aktivnostima Hrvatske Turisticke Zajednice.

Program rada se temelji na zajednickim aktivnostima u MICE segmentu HTZ-a i TZ Dubrovnika, sto
ukljuCuje organizaciju i provedbu studijskih putovanja novinara i organizatora poslovnih skupova,
aktivnosti promidzbe na specijaliziranim sajmovima i poslovnim radionicama, oglasavanje u razlicitim
medijima i drugim aktivnostima od znacaja za kongresnu i insentiv ponudu regije Dubrovnik.

Kongresni ured Dubrovnik je ¢lan relevantnih medunarodnih asocijacija kao Sto su ICCA, ECM i SITE
koje pruzaju kontinuirane moguénosti za daljnje pozicioniranje na trzistu. Uloga ureda je povezivanje
i usmjeravanje ponude i pruzanje profesionalne pomodi i informacija potencijalnim organizatorima
skupova.

ICCA — jedno od najvaznijih udruZenja kongresne industrije, omogucuje kvalitetne kontakte,
organizira edukacije i pruza podrsku svojim clanovima, objavljuje godisnju top listu kongresnih
destinacija na osnovu strogih kriterija.

ECM — European Cities Marketing, udruZenje europskih turistickih gradova tj. Turisti¢kih zajednica,
TZGD je aktivan clan i uzeg tima Meeting Steering grupe za kongresnu industriju.



Aktivnosti Kongresnog ureda u 2021. ¢e biti usmjerene daljnjoj promociji destinacije, sudjelovanju na
najvaznijim poslovnim sajmovima i radionicama, organizaciji studijskih i inspekcijskih putovanja
novinara i organizatora kongresa, pomagati i sudjelovati u kandidaturama Dubrovnika za odrzavanje
velikih svjetskih kongresa, a sve u skladu s okolnostima i financijskim moguc¢nostima.

Studijska putovanja novinara i agenata koji u specijaliziranim MICE medijima promoviraju destinaciju
su nadopuna promidzbi destinacije. U suradnji s HTZ-om sudjelovat éemo u organizaciji i izvedbi
studijskih putovanja novinara.

Kongresni ured TZ grada Dubrovnika je proglasen Ambasadorom Hrvatskog kongresnog turizma.

KOMUNIKACIJA | OGLASAVANJE

Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice

Sajmovi Kongresnog ureda

U suradnji s HTZ-om, ovisno o okolnostima i mogucnostima, predstavit ¢emo kongresnu i insentiv
ponudu Dubrovnika na najvaznijim MICE sajmovima koji su u planu HTZ-a, kao i na trzistima koji su
vazni za promociju Dubrovnika kao MICE destinacije. Za 2021. u obzir ¢e biti uzeti sljedece, u skladu s
moguénostima:

Kongresni sajmovi i poslovne radionice:
e Conventa Ljubljana, kolovoz 2021.
e Meetex, Zagreb, oZujak 2021. (poslovna radionica) - virtualno
e IMEX Frankfurt, svibanj 2021.
e EXPERIENTIAL MICE Expo, New Delhi, srpanj 2021.
e IMEX America, studeni 2021.
e EIBTM Barcelona, studeni 2021.

SMU - International, Successful Meetings u organizaciji Northstar Meetings grupe, vec se 16 godina
odrzava u NY, trodnevna poslovna radionica za medunarodne destinacije koje se susre¢u s probranim
organizatorima svih vrsta poslovnih evenata, kongresa i konferencija, insentiv putovanja i sl. Nakon
provjere svih sudionika, sastanci se dogovaraju unaprijed. TZGZ sudjeluje ve¢ dugi niz godina, kao i
HTZ.

Ostale prezentacije prema zahtjevima trzista (u suradnji s HTZ-om i predstavnistvima, te s TZ grada
Zagreba

Sudjelovanje na godiSnjim skupstinama, kongresima i seminarima kongresne industrije

Sudjelovanje u stru¢nim timovima medunarodnih organizacija, stru¢no usavrsavanje, pracenje
trendova u MICE industriji i edukacija kroz stru¢ne seminare i kongrese su od velike vaznosti za
kvalitetno funkcioniranje, kako na domacem tako i na medunarodnom trzistu. Usvajanje novih
saznanja doprinosi boljem pozicioniranju u skladu s trendovima u MICE ponudi i potrazniji.



Aktiviranje kroz c¢lanstvo u SITE-u, ECM-u i ICCA-i, najznacajnijim profesionalnim udruzenjima
organizatora kongresa, korporativnih putovanja i insentiva, koristenje njihove baze podataka i
pozicioniranje Dubrovnika u ovom segmentu su prioriteti.

Suradnja s organizatorima putovanja

Studijska putovanja agenata Kongresnog ureda

Tijekom godine Dubrovnik posjecuje veliki broj studijskih grupa organizatora kongresa i novinara
specijaliziranih za kongresnu industriju. Takoder, HTZ upucuje u Dubrovnik odredeni broj
organizatora kongresa na inspekcijska putovanja, a velikim dijelom su ostvarena i direktno preko
naseg ureda ili u suradnji s predstavnistvima. Prema mogucnostima, potporu pruzamo i lokalnim
privrednim subjektima, agencijama i hotelima prilikom organizacije ovakvih posjeta.

CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA

Clanstvo u vodedim struénim asocijacijama je potrebno radi pozicioniranja Dubrovnika i Kongresnog
ureda Dubrovnik na svjetskom MICE trzistu.

Planirano je obnoviti ¢lanarine za SITE (Society of Incentive Travel Executives),
ICCA (International Congress and Convention Association) i ECM (European Cities Marketing).

TZ grada Dubrovnika je obnovila ¢lanstvo u udruzenju USTOA (United States Tour Operators
Association)

Financijski plan je dostupan po vrstama prihoda i rashoda i po projektima, u tablicnom prikazu u
privitku.

Ana Hrni¢

Direktorica



